BDP-NET
CUSTOMER & FOOD

Todo lo que tu negocio necesita
al alcance de tu mano.



BDP-NET

i CUSTOMER & FOOD

CUSTOMER & FOOD es la solucién real, dinamica y mas completa, que permite conseguir la mejor expe-
riencia de los comensales, durante la estancia en el establecimiento. Escoger el producto desde el propio te-
léfono movil y pagar desde este, incluso por comensal, a la vez que la comanda realizada sea enviada al
TPV y a la cocina hace que su procesamiento sea inmediato.

CUSTOMER & FOOD permite ofrecer un servicio agil, rapido y eficiente en el negocio que lo aplique, pu-
diendo efectuar las comandas y el pago de estas sin tener que descargarse ninguna aplicacion,sin depen-
der de la red wifi del local y sin tener que esperar tiempo de mas por parte de los comensales.

Cualquier establecimiento necesita que los platos sean mas rapidos de pedir y de servir, a la vez de gestio-
nar las consumiciones, substituyendo las tipicas cartas, sin tocar papel, carton o plastico. Desde CUSTO-
MER & FOOD, el comensal puede llamar al camarero, previa personalizacién de los mensajes por parte del
restaurante, seleccionar los productos disponibles en diferentes departamentos y/o articulos a escoger, in-
cluso escoger diferentes tipos de acompafiamientos y opciones de cocina (muy hecho, sin sal, etc.), consi-
guiendo de esta forma agilizar considerablemente las tomas de comandas que se vayan efectuando.

CUSTOMER & FOOD ayuda a incrementar la rotacién de mesas del local, aumentar el importe del ticket
medio y mejorar considerablemente la satisfaccion y fidelidad de los comensales. Mediante la incorporacion
de un potente sistema de pago, CUSTOMER & FOOD consigue reducir el margen de error en el momento
de efectuar los cobros y disminuye considerablemente el tiempo de espera durante el proceso del cobro, fa-
cilitando, asi, que los camareros puedan dedicar mas tiempo a dar un mejor servicio a los comensales, lo
gue repercute en un incremento del niumero de las propinas.

La integracion total que existe de CUSTOMER & FOOD con el TPV del local, hace que este se convierta
en la dptima herramienta que mejora los procesos de venta, cobro y trabajo del personal, repercutiendo de
manera directa en un aumento considerable en la calidad del servicio, asi como en la imagen del estable-
cimiento que lo aplique. Alcanzando de esta forma una mayor eficiencia en la gestion del negocio y una
mayor rentabilidad y productividad de este.
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Total: 12,80€

Pagado: 0,00€
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Importe a pagar
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7.86€

iSIMULACION ACTIVADA!

www.bdpsoftware.com bdp@bdpcenter.com Telf: 972 88 47 65
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Caracteristicas generales

o Modos de trabajo:
- Basica Carta electronica.
- Solo sistema de pagos.
- Cartas gestién de comandas y pagos.
o Cadigos QR diferentes para (Solo Carta - Solo pagos - Segun Parametrizacion).
- Pagos fraccionados por division de comensales y division por Importes.
- Envios de comandas a cocina por envio directo o prevalidacion por parte del camarero.
Descripcion ampliada de productos para una mejor definicion detallada del articulo.
Indicacion muy visible y detallada de alérgenos.
Posibilidad de visualizacion del histérico de pagos mientras no se cierra la comanda.
Posibilidad de personalizacion de la imagen del establecimiento (excluyendo estilos).
Trabajo con proporciones.
Potente sistema de gestion de comentarios para cocina (muy hecho, al punto, poco hecho, etc.).
Posibilidad de personalizacién de imagenes para articulos y alérgenos.
Potente sistema de busqueda rapida de articulos.
Perfiles de trabajo por salones.
Trabajo con propinas.
Aplicacion de dtos. por articulo.
Potente sistema de gestion de mendus, con eleccion de primeros, segundos, postres, bebidas, etc.
Pasarela de pago integrada (opcional).
No requiere la instalacion de aplicaciones externas en los dispositivos de los comensales.
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o No se requiere el uso de la red wifi del local para el uso de la aplicacion.
o Uso y control del dispositivo GPS para:
- Limitacion de la realizacion de comandas a un radio determinado del establecimiento.
- Sistema de guia y localizacion para poder llegar al establecimiento.
o Envio y generacion de facturas en formato .PDF por e-mail.
o Posibilidad de trabajo en multi-idioma.
o Posibilidad de ampliar con una licencia de BDP-NET en una Tablet Windows para la gestion de
comandas desde cualquier parte del local, incluso la confirmacion con el cliente en la propia mesa.
o Opcidn de “Llamar al camarero”, con posibilidad de personalizaciéon de los mensajes (Max. 10), con
limitacion de la llamada de un minuto.
o Perfil de configuracion por salones (posibilidad de tener diferentes articulos y precios, dependiendo del
salon en que se encuentre el comensal).
o Posibilidad de enlace de varios perfiles de suplemento, asi como incluir suplementos por defecto en la
seleccion.

Los programas BDP cumplen con las hormativas Veri*Factuy
TicketBai para garantizar una gestion transparente y segura.
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Todo lo que tu hegocio necesita
al alcance de tu mano.




